TERMO DE ADESAO AO HELP YOU CONECTA

Versao 1.0 - Setembro de 2026

O presente Termo estabelece as condi¢Ges de participagéo no Help You Conecta, programa de indicacoes
mantido por HELP YOU IMOVEIS LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 23.157.064/0001-04, registrada no
CRECI/PR sob n° 10408-PJ, doravante denominada HELP YOU IMOVEIS.

De outro lado, a pessoa fisica devidamente identificada na Ficha Eletronica de Ades&o ao Help You
Conecta, cujos dados, aceite e assinatura eletrénica integram este instrumento para todos os fins,
doravante denominada PARCEIRO.

A Ficha Eletrénica de Adeséao preenchida pelo PARCEIRO, juntamente com o respectivo registro de aceite
e assinatura eletrénica, constitui parte integrante e indissociavel deste Termo.

1. OBJETO DO PROGRAMA
1.1. O Help You Conecta é um programa de relacionamento destinado a indicacdo de potenciais clientes a
HELP YOU IMOVEIS.

1.2. O PARCEIRO podera indicar pessoas de seu convivio pessoal, profissional ou de sua rede de
relacionamentos e networking que manifestem interesse relacionado ao mercado imobiliario.

1.3. A atuacéo do PARCEIRO limita-se a conexdo inicial entre o potencial cliente e a HELP YOU
IMOVEIS.

1.4. Ap6s o registro da indicagéo, todo atendimento, apresentacao de imoveis, orientacao, negociacao,
elaboragdo ou recebimento de propostas, visitas e demais atividades imobiliarias serao conduzidos
exclusivamente pela HELP YOU IMOVEIS e por profissionais legalmente habilitados.

2. NATUREZA DA RELACAO

2.1. A participacao no Help You Conecta possui hatureza autbnoma, eventual e ndo exclusiva.

2.2. Este Termo néo estabelece vinculo empregaticio, sociedade, associagdo empresarial, mandato,
agéncia, franquia, representacéo comercial ou relacdo de subordinacéo entre a HELP YOU IMOVEIS e o
PARCEIRO.

2.3. O PARCEIRO nao integra o quadro funcional, equipe comercial ou estrutura organizacional da HELP
YOU IMOVEIS, nem podera apresentar-se como empregado, representante, agente ou preposto da
empresa.

2.4. Nao havera jornada ou controle de horario, metas obrigatérias, quantidade minima de indicagdes,
exclusividade, salario, remuneracéo fixa ou periédica, obrigacdo de comparecimento a reuniées ou
obrigacéo de continuidade na participacéo.

2.5. O PARCEIRO possui plena liberdade para realizar ou ndo indicacfes e podera interromper sua
participagdo no programa a qualquer momento, observadas as disposi¢cfes deste Termo.

2.6. A auséncia de indicagfes, independentemente do periodo, ndo acarretara qualquer penalidade ao
PARCEIRO.

2.7. AHELP YOU IMOVEIS n&o assume obrigacdo de fornecer clientes, oportunidades, atividades ou
volume minimo de negécios ao PARCEIRO.

3. ORIGEM DAS INDICAGOES

3.1. As indicag®es realizadas no &mbito do Help You Conecta deverédo decorrer do convivio pessoal,
profissional ou da rede de relacionamentos e networking do PARCEIRO.

3.2. O Help You Conecta ndo autoriza o PARCEIRO a realizar prospeccao publica, campanhas comerciais
ou acdes destinadas a captacao indiscriminada de potenciais clientes.
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3.3. E expressamente vedado ao PARCEIRO, em raz&o de sua participagio no programa:

a) realizar anlincios pagos, impulsionamentos ou campanhas em redes sociais destinados a captacao de
potenciais clientes;

b) publicar ofertas de imdveis ou chamadas publicas convidando pessoas a comprar, vender, investir ou
negociar imoveis por seu intermédio;

¢) realizar disparos em massa de mensagens, e-mails, ligacdes ou outras formas de abordagem
indiscriminada;

d) adquirir, utilizar ou compartilhar listas ou bancos de dados de terceiros para geracéo de indicagoes;

e) criar paginas, perfis, grupos, formularios, anincios ou outros meios destinados a captacao publica de
interessados em nome do Help You Conecta ou da HELP YOU IMOVEIS.

3.4. A atuacdo do PARCEIRO devera limitar-se a identificacédo, dentro de sua rede de relacionamentos, de
pessoa que manifeste interesse relacionado ao mercado imobiliario e a realizacdo da conexao dessa
pessoa com a HELP YOU IMOVEIS, mediante sua prévia autorizacao.

3.5. Indicacdes originadas por praticas incompativeis com esta sec¢do poderdo ser consideradas invalidas
para fins de gratificagdo, sem prejuizo das demais medidas previstas neste Termo.

4. LIMITES DE ATUAGAO DO PARCEIRO

4.1. A participacdo no Help You Conecta néo autoriza 0 PARCEIRO a exercer atividades de corretagem

ou intermediacao imobiliaria.

4.2. E expressamente vedado ao PARCEIRO:

a) apresentar, oferecer ou recomendar imoéveis como representante da HELP YOU IMOVEIS;

b) aconselhar, recomendar ou opinar, em razdo de sua participacdo no programa, sobre a comercializagdo
de imoveis, precos, condi¢cbes comerciais, negociagéo ou escolha de determinado imével de forma que
caracterize participagao na intermediag&o imobiliaria;

) negociar precgos, descontos, condicées de pagamento, permutas ou quaisquer outras condigbes
comercialis;

d) realizar visitas a iméveis como representante da HELP YOU IMOVEIS;

e) receber, elaborar, transmitir ou negociar propostas ou contrapropostas;

f) receber documentos, sinais, depésitos, pagamentos ou quaisquer valores relacionados a transacao;

g) realizar ou solicitar reservas de unidades ou iméveis;

h) elaborar simulacdes, propostas ou documentos em nome da HELP YOU IMOVEIS;

i) apresentar-se como corretor de imoveis, consultor imobilidrio, agente, representante comercial, preposto
ou representante da HELP YOU IMOVEIS;

j) anunciar iméveis em razao de sua participacao no programa,;

k) conduzir ou participar da negociacao imobiliaria entre o potencial cliente e terceiros.

4.3. ApoOs o registro da indicacéo, cabera exclusivamente & HELP YOU IMOVEIS e aos profissionais

legalmente habilitados realizar o atendimento imobiliario, apresentar produtos, esclarecer condi¢cdes

comerciais, conduzir visitas, receber propostas e negociar a transacgao.

4.4. A pratica, por pessoa ndo habilitada, de atos que ultrapassem a mera indicacdo e avancem para

atividades proprias de intermediacdo imobiliaria podera caracterizar exercicio irregular ou ilegal da

atividade profissional, sujeitando o responsavel as consequéncias previstas na legislacéo aplicavel.

4.5. O descumprimento das limitagdes previstas nesta se¢do podera resultar na invalidacéo da indicacgéo,

perda da respectiva gratificacdo e desligamento do PARCEIRO do Help You Conecta, sem prejuizo das

demais medidas cabiveis.
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5. CONTATO COM CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS, LOTEADORAS E
PROPRIETARIOS

5.1. E vedado ao PARCEIRO, em raz&o de sua participacdo no Help You Conecta, manter contato com

construtoras, incorporadoras, loteadoras, proprietarios de imdveis ou seus representantes com a finalidade

de obter informac@es, condi¢bes ou oportunidades destinadas a comercializacao de imoveis ou de

participar, direta ou indiretamente, de negocia¢ao imobiliaria.

5.2. E especialmente vedado ao PARCEIRO:

a) solicitar ou obter tabelas de precgos;

b) consultar disponibilidade de unidades ou imoveis para finalidade comercial;

¢) solicitar condi¢cbes de pagamento, descontos ou condi¢des especiais;

d) solicitar, realizar ou intermediar reservas de unidades;

e) apresentar, receber ou discutir propostas e contrapropostas;

f) solicitar documentos ou informacdes destinados a formalizacdo da negociagéo;

g) obter acesso a sistemas, plataformas, areas comerciais ou ambientes restritos destinados a
comercializagdo de imoéveis;

h) iniciar, conduzir, acompanhar ou participar de negociacdo com construtoras, incorporadoras, loteadoras,
proprietarios ou seus representantes.

5.3. O simples relacionamento pessoal ou profissional do PARCEIRO com quaisquer dessas partes nao é
proibido. A vedacéao prevista nesta se¢do refere-se especificamente a contatos realizados em razéo do
Help You Conecta com finalidade de obtencéo de produto imobiliario, condicbes comerciais, reserva,
proposta ou negociacao.

5.4. Todo relacionamento comercial relacionado a captagdo de iméveis, obtencdo de produtos, tabelas,
disponibilidade, reservas, propostas, condi¢cdes comerciais e negociacao sera conduzido exclusivamente
pela HELP YOU IMOVEIS e por profissionais legalmente habilitados.

5.5. A prética, por pessoa ndo habilitada, de atos que ultrapassem a mera indicacao e caracterizem
atividade de intermediacdo imobiliaria podera configurar exercicio irregular ou ilegal da atividade
profissional.

5.6. O descumprimento desta se¢éo sera considerado infragcdo grave e podera resultar na invalidagédo da
indicacado, perda da respectiva gratificacdo e desligamento imediato do PARCEIRO do Help You Conecta,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

6. REGISTRO DA INDICACAO
6.1. Toda indicacdo deverd ser registrada exclusivamente pelos canais oficiais disponibilizados pelo Help
You Conecta.

6.2. Para identificacdo da origem da indica¢édo, o PARCEIRO devera utilizar o endereco de e-mail
cadastrado e atualizado no Help You Conecta.

6.3. O PARCEIRO é responsavel pelo correto preenchimento dos dados da indicag&o e por sua propria
identificacéo.

6.4. O registro eletronico realizado no sistema da HELP YOU IMOVEIS sera utilizado como referéncia para
comprovacgao da data, horario, contetdo e autoria da indicacao.

6.5. Erros de preenchimento que impecam a identificagdo automatica do PARCEIRO poderao
comprometer a vinculacdo da indicacao.

6.6. Havendo erro material evidente, a HELP YOU IMOVEIS podera analisar e corrigir a vinculagio da
indicacao quando existirem elementos objetivos suficientes para comprovar sua autoria.

6.7. O PARCEIRO devera manter seus dados cadastrais atualizados, especialmente e-mail e WhatsApp,
comunicando & HELP YOU IMOVEIS qualquer alterag&o relevante.
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6.8. O simples envio informal de nome, telefone ou informagéo de potencial cliente por WhatsApp, e-mail
ou outro meio ndo previsto como canal oficial ndo assegura, por si s@, o reconhecimento da indicacéo para
fins de gratificacao.

7. AUTORIZAGAO DO POTENCIAL CLIENTE E PROTEGAO DOS DADOS DA INDICAGAO

7.1. Antes de registrar uma indicacdo, o PARCEIRO devera informar ao potencial cliente que pretende
encaminhar seus dados & HELP YOU IMOVEIS e obter sua autorizagéo para que a empresa realize o
contato inicial relacionado ao interesse imobiliario informado.

7.2. O PARCEIRO devera compartilhar somente os dados estritamente necessarios a realizacdo do
contato e & compreensao inicial da necessidade do potencial cliente.

7.3. E vedado ao PARCEIRO encaminhar dados pessoais sensiveis, documentos pessoais, informacées
financeiras ou quaisquer dados excessivos e desnecessarios a finalidade da indicagéo.

7.4. Ao registrar cada indicacéo no Painel do Parceiro, 0 PARCEIRO devera declarar expressamente que
obteve autorizacéo do potencial cliente para o compartilhamento dos dados e para o contato da HELP
YOU IMOVEIS.

7.5. O registro eletrdnico dessa declaracédo ficard associado a respectiva indicacao.

7.6. AHELP YOU IMOVEIS podera solicitar ao PARCEIRO esclarecimentos ou elementos adicionais
relacionados a autorizacdo concedida pelo potencial cliente sempre que houver reclamacéo, duvida,
inconsisténcia ou necessidade de comprovacao.

7.7. A indicacéo realizada sem autorizacdo do potencial cliente podera ser considerada invalida e nao
gerard direito a Gratificacdo por Indicagao.

7.8. A utilizacdo reiterada ou deliberada de dados de terceiros sem autorizacéo podera resultar no
desligamento do PARCEIRO do Help You Conecta, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

7.9. Ap6s o recebimento da indicac&o, cabera a HELP YOU IMOVEIS realizar o tratamento dos dados
pessoais sob sua responsabilidade de acordo com as finalidades e bases legais aplicaveis ao atendimento
imobiliario e com sua Politica de Privacidade.

8. VALIDADE E PRIORIDADE DA INDICAGAO

8.1. Seré& considerada vélida a indicacao que:

a) tenha sido registrada pelos canais oficiais do Help You Conecta;

b) contenha dados suficientes para identificacdo e contato com o potencial cliente;

¢) tenha sido realizada com autorizagdo do potencial cliente;

d) identifique corretamente o PARCEIRO responséavel pela indicacgao;

€) nao esteja enquadrada em alguma hipétese de impedimento prevista neste Termo.

8.2. Caso o mesmo potencial cliente seja indicado por mais de um PARCEIRO, prevalecera a primeira
indicagédo valida registrada no sistema.

8.3. A prioridade sera determinada pelos registros eletronicos existentes nos sistemas da HELP YOU
IMOVEIS, no prevalecendo alegacdes de contato anterior que ndo tenham sido formalmente registradas
pelos canais oficiais do programa.

8.4. A simples existéncia do potencial cliente na base de dados da HELP YOU IMOVEIS néo invalidara
automaticamente uma nova indicacgéo.

8.5. Nao sera reconhecida nova indicacao quando, nos 90 (noventa) dias anteriores ao seu registro, o
potencial cliente:

a) estiver em atendimento comercial ativo pela HELP YOU IMOVEIS;

b) estiver em negociacéo imobilidria em andamento;

c) estiver vinculado a outra indicagao valida ainda vigente.

Help You Conecta - Termo de Ades&o - Versdo 1.0 - Setembro de 2026 | Pagina 4



8.6. Para os fins deste Termo, considera-se atendimento comercial ativo aquele em que tenha ocorrido
interacdo comercial efetiva entre a HELP YOU IMOVEIS e o potencial cliente dentro do periodo de 90
(noventa) dias anterior a nova indicagao.

8.7. Comunicagdes automaticas, campanhas institucionais, andncios, newsletters, mensagens genéricas
ou outras ac¢des de marketing, isoladamente, ndo caracterizam atendimento comercial ativo.

8.8. A andlise de duplicidade podera considerar nome, telefone, e-mail, CPF e outros elementos
suficientes para identificar o potencial cliente, ndo sendo admitida tentativa de obtencdo de prioridade
mediante simples alteracdo ou omisséo de dados.

8.9. Em situacdes excepcionais de duvida objetiva sobre a origem da indicacéo, a HELP YOU IMOVEIS
podera analisar os registros disponiveis e decidir sobre a vinculacdo com base em critérios documentais e
cronolégicos.

9. PRAZO DE VINCULO DA INDICACAO

9.1. Aindicacédo considerada valida permanecera vinculada ao PARCEIRO pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado da data de seu registro no Help You Conecta.

9.2. Durante esse periodo, caso o cliente indicado realize uma transagao imobilidria intermediada pela
HELP YOU IMOVEIS e sejam atendidas as demais condi¢Bes previstas neste Termo, o PARCEIRO
poderé fazer jus a respectiva Gratificagdo por Indicagéo.

9.3. Caso o cliente indicado realize uma transacao que gere direito a gratificacdo durante o periodo de
vinculo vigente, o prazo da indicacdo sera automaticamente renovado por mais 12 (doze) meses,
contados da data de concluséo da respectiva transacao.

9.4. Se, durante o novo periodo de vinculo, 0 mesmo cliente realizar outra transagao imobiliaria que
também gere direito a gratificacdo, sera iniciado novo periodo de 12 (doze) meses, contado da data de
concluséo dessa nova transacao.

9.5. O vinculo podera ser sucessivamente renovado enquanto ocorrerem novas transac¢des dentro do
periodo de validade vigente e desde que sejam atendidas as demais condi¢gBes previstas neste Termo.

9.6. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses sem ocorréncia de nova transagdo que gere renovacgao, a
indicacao sera considerada encerrada para fins de futuras gratificacdes.

10. GRATIFICACAO POR INDICAGCAO

10.1. O PARCEIRO podera receber uma Gratificacdo por Indicacdo quando uma indicacao valida resultar
em transacg&o imobiliaria efetivamente concluida por intermédio da HELP YOU IMOVEIS.

10.2. A gratificacao refere-se exclusivamente a origem e ao registro da indica¢éo e ndo constitui comisséo
de corretagem, participacao nos honorarios de corretagem ou remunerac¢ao pela pratica de atos de
intermediacao imobiliaria.

10.3. O valor da Gratificagao por Indicacéo sera determinado de acordo com o valor final da respectiva
transacdo imobiliaria, observadas as seguintes faixas:

a) transacdes de até R$ 700.000,00: Gratificacao Bruta de R$ 4.000,00;

b) transacdes de R$ 700.000,01 até R$ 1.300.000,00: Gratificacao Bruta de R$ 7.500,00;

c) transacdes acima de R$ 1.300.000,00: Gratificacao Bruta de R$ 12.000,00.

10.4. Para definicao da faixa aplicavel sera considerado o valor efetivamente formalizado no instrumento
gue concluir a transacéo imobiliaria.

10.5. Cada transagédo que preencha as condi¢fes previstas neste Termo sera analisada individualmente
para fins de enquadramento e pagamento da respectiva gratificagdo.

10.6. Os valores previstos nesta secdo correspondem a valores brutos, estando sujeitos as retencdes
tributarias, previdenciarias e demais obrigaces legalmente aplicaveis.
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10.7. A Gratificagdo por Indicacao ndo confere ao PARCEIRO qualquer participacéo nos honorarios de
corretagem recebidos pela HELP YOU IMOVEIS, sendo seu valor definido exclusivamente pelas faixas e
valores vigentes aplicaveis a indicagéo.

10.8. Os valores das Gratificagdes por Indicagdo ndo correspondem a percentual dos honorarios de
corretagem e ndo serao recalculados em funcéo da comissao ou dos honorarios efetivamente recebidos
pela HELP YOU IMOVEIS.

11. CONDIGCOES PARA PAGAMENTO

11.1. A simples indicacdo de um potencial cliente ndo gera, por si s6, direito ao recebimento da

Gratificacdo por Indicacéo.

11.2. A gratificacdo somente sera devida quando ocorrerem cumulativamente:

a) o registro de uma indicacéo valida;

b) a concluséo efetiva da transagéo imobiliaria;

c) o efetivo recebimento, pela HELP YOU IMOVEIS, dos honoréarios devidos pelo responséavel pelo
pagamento na respectiva operacao.

11.3. Caso os honorarios da HELP YOU IMOVEIS sejam recebidos de forma parcelada, a gratificacdo

serd devida somente ap0s o recebimento integral dos honorarios referentes a respectiva transacao.

11.4. Reserva, proposta, pagamento de sinal, aprovacao de crédito, assinatura de instrumento preliminar
ou qualquer outra etapa anterior a conclusao da operacgéo e ao efetivo recebimento dos honorarios ndo
gera, isoladamente, direito a gratificacao.

11.5. Caso a transacéao seja cancelada, desfeita, rescindida ou, por qualquer motivo, nao resulte no efetivo
recebimento dos honorarios pela HELP YOU IMOVEIS, a gratificacdo ndo sera devida.

11.6. Uma vez preenchidas todas as condi¢des previstas nesta se¢éo, o pagamento sera realizado em até
10 (dez) dias uteis, desde que o PARCEIRO tenha fornecido corretamente todos os dados, documentos e
informacdes necessarios ao processamento fiscal e financeiro do pagamento.

12. TRIBUTAGAO E VALOR BRUTO

12.1. Todos os valores previstos a titulo de Gratificagcdo por Indicacdo correspondem a valores brutos.

12.2. Sobre a gratificagdo poderao incidir tributos, contribuicdes previdenciarias, reten¢fes e demais
encargos previstos na legislacéo aplicavel a situacao fiscal e previdenciaria do PARCEIRO.

12.3. AHELP YOU IMOVEIS efetuara os descontos, retencdes e recolhimentos que forem legalmente de
sua responsabilidade, sendo pago ao PARCEIRO o respectivo valor liquido resultante.

12.4. O valor liquido efetivamente recebido pelo PARCEIRO poderd variar conforme sua condi¢éo fiscal,
tributaria, previdenciaria e cadastral, ndo havendo garantia de valor liquido minimo.

12.5. O PARCEIRO devera fornecer, sempre que solicitado, CPF, dados bancarios, documentos e demais
informacdes necessarias ao cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias e financeiras
relacionadas ao pagamento.

12.6. Caso o0 PARCEIRO opte pelo recebimento por meio de pessoa juridica, essa modalidade ficara
condicionada a apresentacao de documentacao fiscal adequada e compativel com a atividade
efetivamente exercida e com a legislagéo vigente.

12.7. A eventual impossibilidade de processamento do pagamento por auséncia, inconsisténcia ou
irregularidade na documentacdo do PARCEIRO suspendera o prazo de pagamento até que a situacdo
seja regularizada, sem que isso caracterize inadimplemento da HELP YOU IMOVEIS.
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13. PROFISSOES REGULAMENTADAS E DEVERES PROFISSIONAIS

13.1. A participacédo no Help You Conecta nao altera, substitui, reduz ou afasta os deveres legais, éticos,
profissionais, regulatérios ou de confidencialidade aos quais 0 PARCEIRO esteja sujeito em razéo de sua
profisséo, atividade ou vinculo institucional.

13.2. Caberé exclusivamente ao PARCEIRO verificar se a realizacdo de determinada indicacdo é
compativel com as normas aplicaveis a sua profissdo ou atividade.

13.3. Quando o PARCEIRO estiver sujeito a dever profissional de sigilo, confidencialidade, independéncia,
auséncia de conflito de interesses ou qualquer obrigacdo semelhante, devera observar integralmente
essas regras antes de realizar a indicacao.

13.4. O Help You Conecta ndo autoriza o PARCEIRO a compartilhar informacdes obtidas em razéo de
relagcéo profissional protegida por sigilo sem a autorizagédo necessaria do respectivo titular.

13.5. A HELP YOU IMOVEIS no exige, recomenda ou incentiva 0 PARCEIRO a praticar qualquer ato
incompativel com as normas que regem sua profisséo ou atividade.

13.6. Caso o PARCEIRO identifique conflito entre as regras do Help You Conecta e obrigacao legal, ética
ou profissional a qual esteja submetido, devera deixar de realizar a indicacdo ou comunicar a situacdo a
HELP YOU IMOVEIS antes de prosseguir.

14. PROTEGCAO DE DADOS DO PARCEIRO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. Os dados pessoais fornecidos pelo PARCEIRO poderao ser tratados pela HELP YOU IMOVEIS para
as finalidades necessarias a administragdo do Help You Conecta, incluindo:

a) identificacéo e validag&o da adeséo;

b) gestéo das indicacdes realizadas;

¢) comunicacéo relacionada ao programa;

d) apuragdo e pagamento de gratificacées;

e) cumprimento de obrigacdes legais, fiscais, tributarias, previdenciarias e regulatorias;

f) prevencao de fraudes e exercicio regular de direitos.

14.2. O tratamento dos dados pessoais do PARCEIRO observara a legislagcéo aplicavel e a Politica de
Privacidade da HELP YOU IMOVEIS.

14.3. AHELP YOU IMOVEIS adotara medidas razoaveis de seguranca, prevencao e controle compativeis
com a natureza dos dados tratados e com as finalidades do programa.

14.4. O PARCEIRO declara ciéncia de que determinados dados poderdo ser conservados pelo periodo
necessario ao cumprimento de obrigacdes legais, regulatorias, fiscais, contratuais e ao exercicio regular
de direitos.

14.5. O PARCEIRO devera manter confidenciais quaisquer informacdes pessoais, comerciais,
estratégicas, operacionais ou ndo publicas da HELP YOU IMOVEIS ou de terceiros as quais tiver acesso
em razao de sua participagdo no programa.

14.6. E vedado ao PARCEIRO utilizar, copiar, compartilhar, divulgar ou explorar informacdes obtidas em
razdo do Help You Conecta para finalidade distinta daquela autorizada neste Termo.

14.7. O dever de confidencialidade permanecera aplicavel mesmo apds o encerramento da participacéo
do PARCEIRO no programa.

14.8. Caso o0 PARCEIRO tenha conhecimento de perda, acesso indevido, divulga¢éo nao autorizada ou
qualquer incidente envolvendo dados pessoais ou informagdes confidenciais relacionadas ao Help You
Conecta, devera comunicar a HELP YOU IMOVEIS assim que tiver conhecimento do fato.
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15. USO DA MARCA, NOME E IDENTIDADE VISUAL

15.1. A participagéo no Help You Conecta ndo concede ao PARCEIRO licenca, cessao, autorizacéo geral
ou qualquer direito de uso sobre a marca, nome empresarial, logotipo, identidade visual, imagens,
materiais publicitarios, anincios, documentos comerciais ou demais ativos de comunicag¢édo da HELP YOU
IMOVEIS.

15.2. O PARCEIRO néo podera criar, publicar ou distribuir materiais, perfis, paginas, anuncios, cartdes,
apresentacdes, formulérios, grupos ou qualquer outro contelido que possa induzir terceiros a acreditar que
integra a equipe, representa ou atua comercialmente em nome da HELP YOU IMOVEIS.

15.3. Qualquer utilizacdo plblica do nome, marca, logotipo ou identidade visual da HELP YOU IMOVEIS
dependeréa de autorizagdo prévia e expressa da empresa.

15.4. Eventuais materiais fornecidos pela HELP YOU IMOVEIS ao PARCEIRO ter4o finalidade
exclusivamente informativa, salvo autorizagdo expressa em sentido diverso.

15.5. E vedado ao PARCEIRO alterar, adaptar ou utilizar materiais da HELP YOU IMOVEIS com finalidade
de prospeccéo publica, publicidade imobilidria ou intermediacéo.

15.6. O uso nao autorizado da marca ou da identidade visual podera resultar na retirada imediata do
material, invalidacéo de indicagfes relacionadas a conduta, desligamento do PARCEIRO e adog¢édo das
medidas cabiveis.

16. BOA-FE, FRAUDES E CONDUTAS PROIBIDAS

16.1. O PARCEIRO devera atuar de boa-fé, fornecer informacdes verdadeiras e observar integralmente as
regras do Help You Conecta.

16.2. Sao expressamente vedadas as seguintes condutas:

a) registrar indicacao ficticia ou de pessoa inexistente;

b) registrar pessoa sem sua autorizagao;

) apresentar como prépria indicacdo originada por terceiro;

d) alterar, omitir ou manipular dados com a finalidade de obter prioridade sobre outra indicagéo;

e) utilizar listas compradas, bancos de dados de terceiros ou qualquer forma de prospeccao incompativel
com este Termo;

f) interferir indevidamente em atendimento, negociacéo ou relacionamento conduzido pela HELP YOU
IMOVEIS;

g) solicitar, cobrar ou receber do cliente indicado qualquer valor, comissao, gratificagdo, vantagem ou
beneficio relacionado a indicacéo ou a transacao imobiliaria;

h) solicitar, cobrar ou receber de construtora, incorporadora, loteadora, proprietario ou terceiro qualquer
valor ou vantagem relacionada a operacao;

i) negociar com a HELP YOU IMOVEIS gratificac&o diferente daquela prevista nas regras vigentes do
programa para determinada indicacao;

j) utilizar informag@es internas, comerciais ou cadastrais obtidas em razéo do Help You Conecta para
finalidade diversa daquela autorizada;

K) praticar qualquer ato capaz de gerar falsa impressdo de que o PARCEIRO atua como corretor,
consultor, representante, agente ou integrante da estrutura comercial da HELP YOU IMOVEIS.

16.3. Havendo indicios de fraude, irregularidade, duplicidade, manipulacéo de dados ou violacao deste
Termo, a HELP YOU IMOVEIS podera suspender preventivamente a anélise da indicac&o e eventual
pagamento de gratificacdo até a conclusdo da apuracgéo.

16.4. Confirmada fraude, falsidade, apropriacéo indevida de indicacdo ou outra infracdo grave, a HELP
YOU IMOVEIS podera, conforme a natureza do caso:

a) invalidar a indicacao;
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b) cancelar a gratificacdo relacionada a irregularidade;

c) suspender temporariamente a participagédo do PARCEIRO;
d) desligar o PARCEIRO do Help You Conecta;

e) adotar as medidas administrativas, civis ou legais cabiveis.

16.5. A aplicacédo das medidas previstas nesta secdo observard, sempre que possivel, os registros e
evidéncias disponiveis nos sistemas da HELP YOU IMOVEIS.

17. DESLIGAMENTO DO PROGRAMA E EFEITOS SOBRE INDICAGCOES EXISTENTES

17.1. A participacéo no Help You Conecta vigorara por prazo indeterminado.

17.2. Tanto o PARCEIRO quanto a HELP YOU IMOVEIS poder&o encerrar a participagéo no programa a
qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem incidéncia de multa.

17.3. O desligamento do PARCEIRO néo prejudicara, em regra, as indicacdes validas registradas
anteriormente e que ainda estejam dentro do respectivo periodo de vinculo previsto neste Termo.

17.4. As indicaces validas existentes na data do desligamento poderéo continuar gerando Gratificacdo
por Indicacdo, desde que todas as demais condi¢Bes previstas neste Termo sejam integralmente
preenchidas.

17.5. A protecéo prevista nos itens anteriores nao se aplica as indica¢des relacionadas a:

a) fraude ou falsidade;

b) auséncia de autorizacéo do potencial cliente;

c) apropriacao indevida de indicagdo de terceiro;

d) manipulacéo de dados;

e) prética de intermediac&o imobiliaria por pessoa ndo habilitada;

f) prospeccéo publica ou publicidade realizada em desacordo com este Termo;

g) contato comercial com construtoras, incorporadoras, loteadoras ou proprietarios em desacordo com as
regras do programa;

h) uso indevido de dados pessoais;

i) outra infracdo grave que tenha relagdo direta com a indicagéo ou que tenha motivado o desligamento.
17.6. A partir da efetivacédo do desligamento, o PARCEIRO nao podera registrar novas indicacdes no Help
You Conecta.

17.7. O encerramento da participacao ndo extinguird obrigacdes que, por sua natureza, devam
permanecer vigentes, especialmente as relacionadas a confidencialidade, protecdo de dados,
responsabilidade por atos praticados durante a participacao e pagamentos eventualmente ja constituidos.

17.8. A HELP YOU IMOVEIS podera bloquear ou revogar o acesso do PARCEIRO aos ambientes,
paginas, senhas ou canais exclusivos do programa apds o desligamento.

18. ALTERACOES DO PROGRAMA E DAS GRATIFICAGOES

18.1. A HELP YOU IMOVEIS podera atualizar, modificar ou aperfeicoar as regras operacionais do Help
You Conecta, inclusive critérios de participacéo, procedimentos, canais de atendimento e valores das
Gratificag6es por Indicagéo.

18.2. Qualquer alteracédo nos valores das gratificacdes tera efeito apenas para novas indicacdes
registradas apds a entrada em vigor da respectiva alteragédo.

18.3. As indicagdes validas registradas anteriormente permanecerao sujeitas as regras e aos valores
vigentes na data de seu registro, ainda que a transac¢éo seja concluida posteriormente.

18.4. Alteracdes relevantes deste Termo serdo identificadas por nova versao e respectiva data de
vigéncia.
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18.5. Quando uma alteragdo modificar de forma relevante os direitos, obrigagdes, limites de atuacdo ou
condi¢bes econdmicas do PARCEIRO para novas indicacdes, a HELP YOU IMOVEIS podera exigir novo
aceite eletrbnico antes da continuidade da participacdo no programa.

18.6. A continuidade do PARCEIRO no Help You Conecta apés a entrada em vigor de nova versao podera
depender da formalizac&o do respectivo aceite, quando assim definido pela HELP YOU IMOVEIS.

18.7. Nenhuma alteracao posterior podera reduzir ou eliminar gratificacao j& definitivamente constituida
conforme as condic¢des previstas neste Termo.

19. ACEITE, QUALIFICACAO E ASSINATURA ELETRONICA

19.1. A adeséo ao Help You Conecta sera formalizada por meio eletrénico, apés aprovagao prévia do
interessado pela HELP YOU IMOVEIS.

19.2. Para a formalizacdo da adeséo, o PARCEIRO devera fornecer, no minimo:

a) nome completo;

b) CPF;

c) profissé@o ou atividade;

d) e-mail;

e) telefone/WhatsApp;

f) endereco completo;

g) aceite expresso deste Termo;

h) assinatura eletrbnica.

19.3. Os dados fornecidos pelo PARCEIRO no formulario eletrdnico constituirdo sua Ficha Eletrénica de
Adeséo ao Help You Conecta.

19.4. A Ficha Eletrdnica de Adeséo, o registro do aceite, a assinatura eletrbnica e a versado deste Termo

vigente na data da adeséo formar&o, em conjunto, o instrumento de adesdo do PARCEIRO ao Help You

Conecta.

19.5. Ao marcar o campo de aceite e concluir a assinatura eletrdnica, o PARCEIRO declara:

a) ter tido acesso ao conteudo integral deste Termo;

b) ter realizado sua leitura;

c¢) ter compreendido seus direitos, obrigagdes, limites de atuacdo e condi¢des para recebimento das
gratificacdes;

d) concordar voluntariamente com todas as condi¢des estabelecidas;

e) reconhecer como validos os registros eletrénicos relacionados a sua adeséo.

19.6. O aceite ficard vinculado a versdo do Termo vigente no momento da adeséao.

19.7. A HELP YOU IMOVEIS poderé conservar os registros eletrdnicos relacionados & adeséo pelo

periodo necessario ao cumprimento das finalidades contratuais, legais, regulatérias e ao exercicio regular
de direitos.

19.8. O PARCEIRO declara que as informacg@es prestadas em sua Ficha Eletrdnica de Adeséo sao
verdadeiras e compromete-se a manté-las atualizadas.

19.9. A utilizacdo de meio eletrénico para formalizacdo da adeséo ndo afasta a validade juridica da
manifestacdo de vontade, observada a legislacao aplicavel.

19.10. Ap6s a formalizagéo da ades&o, a HELP YOU IMOVEIS disponibilizar4a ao PARCEIRO acesso a
uma cépia eletrénica da versao deste Termo por ele aceita, identificada pelo respectivo nimero de verséo
e data de vigéncia. As versdes anteriores seréo preservadas para fins de comprovacédo do contetido
vigente na data de cada adeséao.
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20. COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES

20.1. As comunicacg0es relacionadas ao Help You Conecta poderédo ser realizadas pelos canais
informados pelas partes, incluindo e-mail, WhatsApp ou outros meios oficialmente adotados pela HELP
YOU IMOVEIS.

20.2. O PARCEIRO ¢ responsavel por manter seus dados de contato atualizados, especialmente e-mail e
telefone/WhatsApp.

20.3. As comunicacdes encaminhadas aos dados informados pelo PARCEIRO seréo consideradas
regularmente direcionadas, salvo quando houver erro comprovadamente imputavel a HELP YOU
IMOVEIS.

20.4. Alteracdes relevantes do programa, atualizacdo de regras, solicitagdo de documentos, comunicacao
de gratificacdes, pendéncias cadastrais ou desligamento poderdo ser informados pelos canais
cadastrados.

20.5. O PARCEIRO devera comunicar & HELP YOU IMOVEIS eventual alteraco de seus dados sempre
gue isso puder afetar a identificacao de suas indicacdes, o recebimento de comunica¢des ou o
processamento de pagamentos.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Este Termo estabelece as condicdes aplicaveis a participacdo do PARCEIRO no Help You Conecta.

21.2. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer disposicao deste
Termo ndo constituird rendncia de direitos, novacao, alteracéo contratual ou precedente obrigatdrio.

21.3. Caso qualquer disposicao deste Termo seja considerada invalida, ilegal ou inexigivel, as demais
permanecerao validas e eficazes.

21.4. Nenhuma disposicéo deste Termo podera ser interpretada como autorizacao para o exercicio de
atividade profissional regulamentada para a qual o PARCEIRO n&o possua habilitagdo legal.

21.5. A participacdo no Help You Conecta ndo garante ao PARCEIRO quantidade minima de indicagbes
convertidas, negocios realizados ou gratificacdes.

21.6. A HELP YOU IMOVEIS n&o garante que determinada indicac&o resultara em contato efetivo,
atendimento, proposta, negociacdo ou concluséo de transacéao imobiliaria.

21.7. Cada parte respondera pelos atos que praticar e pelas obrigacdes que legalmente Ihe competirem.

21.8. O PARCEIRO respondera por informacdes falsas, declaracdes realizadas sem autoriza¢éo, uso
indevido de dados pessoais, compromissos assumidos sem poderes ou atos praticados em desacordo
com este Termo.

21.9. AHELP YOU IMOVEIS n&o ficara vinculada a promessas, condicdes, declaracbes ou compromissos
assumidos pelo PARCEIRO sem sua autorizagao expressa.

21.10. Este Termo, em conjunto com a Ficha Eletrénica de Adeséo e os respectivos registros de aceite e
assinatura eletronica, constitui o instrumento aplicavel a relacéo entre a HELP YOU IMOVEIS e o
PARCEIRO no ambito do Help You Conecta.

22. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

22.1. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

22.2. As partes buscaréo, preferencialmente, solucionar de forma consensual qualquer divergéncia
decorrente da participacdo no Help You Conecta.

22.3. Nao sendo possivel a solugédo consensual, fica eleito o foro da Comarca de Londrina, Estado do
Parana, ressalvadas as hipoteses legais de competéncia obrigatéria.
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DECLARACAO DE ADESAO

Declaro que li integralmente o Termo de Adesao ao Help You Conecta - Versao 1.0, compreendi suas
condicdes e concordo voluntariamente com as regras do programa, incluindo os limites da minha atuacao
como Parceiro Indicador, as condi¢cdes de validade das indicacdes, o prazo de vinculo e as regras para
recebimento da Gratificag&o por Indicacéo.

Observacao: A qualificacdo individual do PARCEIRO, seu aceite e sua assinatura eletrdnica séo
registrados na Ficha Eletrénica de Adeséo ao Help You Conecta e integram este Termo para todos os fins.
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